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Beneficios del programa

Este programa esta orientado hacia el
desarrollo de las competencias clave que
deben mostrar las personas con
responsabilidad de liderar equipos de
trabajo en las organizaciones.

Se enfoca en cuatro dimensiones de la
funcion gerencial:

Desarrollo de la dimension personal
(modulo I), porque creemos que personas
altamente efectivas en el dominio
personal, con capacidad de adaptacién y
de direccion interna, se proyectan de una
forma contundente en sudominio laboral.

Desarrollo de la dimension inter-
personal (Moédulo Il), porque los
conducimos a vivenciar una experiencia
de aprendizaje que les permite optimizar
la forma de comunicarse, de resolver
conflictosy liderar su equipo de trabajo.

Desarrollo de la dimension orga-
nizacional (Modulo 1ll), esto es posible
porque les facilitamos el proceso a partir
del cual identifican sus areas fuertes como
promotores de equipos de alto
desempeno a la vez que fortalezcan la
transferencia de objetivos estratégicos en
planes operativosy acciones concretas.

Desarrollo de ladimension de eficiencia
administrativa (Modulo 1V), porque
ejercitamos las competencias de atraer,
desarrollar y retener el talento humano
necesario para cumplir los propésitos
organizacionales.

Sesion 1
Competencias personalesdel lider

Objetivo
Desarrollar las competencias per-
sonales para unadireccién
efectiva que promueva la eficiencia
personal y su proyeccién en el ambito
organizacional.

Contenido
1. Responsabilidadesdellider
2. Fortalecimiento de las aptitudes
emocionales
3. Manejoy control del estrés
4. Andlisisy tomadedecisiones
5. Administracion efectiva del tiempo
6. Etapaldelplandeaccion




Sesion 2
Habilidades de eficiencia directiva

Objetivo
Enfocar habilidades claves de direccion
que contribuyan al adecuado manejo
de las relaciones interpersonales en las
organizaciones.

Contenido

& W

Liderazgo para la gestion del
cambio
Conversaciones efectivas

. Solucion positiva del conflicto
. Técnicasy estrategias efectivas para

negociar

. Etapalldelplandeaccion

Sesion 3
Desarrollo de equipos de trabajo y
control de gestion

Objetivo
Analizar las caracteristicas de los
equipos de alto desempefo que
contribuya al logro de los objetivos
organizacionales.

Contenido

1.

Integracion de equipos de alto
desempeno

Trabajoenequipo

Disefio de planes operativos y metas
degestion

Procesos de control y evaluacion de
planes operativos

Etapallldel plandeaccién

Sesion 4
Gestion del capital humano

Objetivo
Distinguir el proceso de direccion de
talento humano y la responsabilidad
que debe asumir cada gerente y jefe de
area.

Contenido

y

Seleccion de personal

2. Induccionde nuevos colaboradores
3. Capacitaciénydesarrollo

4,

5. EtapalVdelplandeaccién

Evaluacién del desempeno



Metodologia

La forma en que esta disefiado el programa permite generar en
el participante un alto nivel de motivacién que le facilita
transferir lo aprendido a su contexto laboral, optimizando su rol
estratégico en el plano organizacional.

Trabajamos con un enfoque de competencias que orienta la
capacitacion hacia el fortalecimiento de diferentes dreas de una
funcion gerencial: el saber, que estd referido a los
conocimientos que son necesarios con respecto al tema objeto
de estudio: saber hacer, que pretende el fortalecimiento de las
habilidades que le permite a una jefatura ejercer su rol con
liderazgo; saber ser: que representa las actitudes
indispensables que faciliten la optimizacion de su rol y su
posicionamiento en un equipo de trabajo de alto rendimiento.

Dirigidoa

Niveles gerenciales, jefaturas de departamento o
coordinadores de proyectos estratégicos con experiencia
practica en el ejercicio de sus puestos y con responsabilidades
de personal clave paralaorganizacion.

Duracion

El programa tiene una duracion de 48 horas presenciales
distribuidas en 4 sesiones de trabajode 12 horas cada una.




